
((株株))ツーカーホン関西，ツーカーホン関西，((株株))ツーカーセルラー東海ツーカーセルラー東海
新プリペイドカードシステムおけるＷｅｂとＣＯＢＯＬ活用事例新プリペイドカードシステムおけるＷｅｂとＣＯＢＯＬ活用事例

関西支社産業情報システム営業部
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１．移動体通信事業を取り巻く環境１．移動体通信事業を取り巻く環境

●試算の前提($)

　・初期投資　広告費　 １５０

　　　　　　　　　ｺﾐｯｼｮﾝ　２００
　　　　　　　　　補助金　５００
　　　　　　　　　合計　　 ８５０

　・経費　ビリング　　２
　　　　　　人件費　 　５
　　　　　　システム　 ２

　　　　　　ディーラ　　３．５
　　　　　　その他 　　２．５

　　　　　　合計　　　１５

　・入金　
　　　　　　基本料金　３０
　　　　　　通話量 　　２７
　　　　　　ｵﾌﾟｼｮﾝ　 　　３

　　　ﾃﾞｨｽｶｳﾝﾄﾚｰﾄ　１０％
　　　　　　合計　　　　５４

-1000

-500

0

500

1000

1500

2000

1

累積入金合計

累積出金合計

累積総額

($)

(ヶ月)

1   2   3   4   5   6   7   8   9  10  11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

資料：ＵＳｗｅｓｔを基に日立製作所にて試算

ポストペイドサービスでの加入者１人のもたらす利益モデル
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１．移動体通信事業を取り巻く環境１．移動体通信事業を取り巻く環境

ＤｏＣｏＭｏ １％／月×１２ヶ月＝１２％

ＮＣＣ３社 ３～４％／月×１２ヶ月＝３６～４８％

ＤｏＣｏＭｏ １％／月×１２ヶ月＝１２％

ＮＣＣ３社 ３～４％／月×１２ヶ月＝３６～４８％

資料:テレコミュニケーション及び通信白書（平成11年版）

国内における移動体通信　解約率（チャーン比率）
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１．移動体通信事業を取り巻く環境１．移動体通信事業を取り巻く環境
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半年ごとの加入者数と、加入者の対前期比伸び率（全国）

加入者数は増加しているが、「加入者の対前期比伸び率」は減少の傾向にある。
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２．プリペイドサービスの位置付け２．プリペイドサービスの位置付け

●代金先払いによる確実な収益源

●携帯電話の手軽な利用手段として加入者の獲得

●ポストペイドサービスへの誘導

●販売手数料などをおさえ得る収益源

事業者の狙い

消費者のメリット

●基本使用料なし。気軽に持てる携帯電話

●使い過ぎの心配なし

●手続きが簡単
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３．顧客概要３．顧客概要

※資本金、年商とも平成14年3月期

※加入者数はプリペイド式携帯電話ユーザを含む

ツーカーホン関西殿 ツーカーセルラー東海殿
資本金 60億円 30億円
年商 1,170億円 850億円
加入者数 131万加入 90万加入
企業系列 ＫＤＤＩグループ ＫＤＤＩグループ
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４．プリペイド式携帯電話利用イメージ４．プリペイド式携帯電話利用イメージ

プリペイド式携帯電話利用者

ツーカーステーション
/ショップ

コンビニ

リチャージ開始登録

カード購入

初回使用 残高補充

セット購入

通話

クレジットカードでもOK！
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５．プリペイド式携帯電話　管理システムの流れ５．プリペイド式携帯電話　管理システムの流れ
5.1　処理イメージ

カード
DBDB

リチャージ

交換機

残高補充

期限更新

通話

DBDB

DBDB

1

2

3

残高引落し
交換機

残高￥0残高￥0
通話できない！

残高管理

期限管理

残高/期限切れ

システム名称　：　PEACE
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５．プリペイド式携帯電話　管理システムの流れ５．プリペイド式携帯電話　管理システムの流れ
5.2　業務概要

PEACE

交換機

ＣＡＦＩＳ
センタ

お客さま
センター

交換機業務

期限管理

残高管理

通話明細作成

着信規制解除 バッチ業務

お客さまセンター業務

電番・プラン変更

残高･期限調整

マニュアルリチャージ

ＣＡＦＩＳ I/F業務

クレジット与信

着信規制

ｻｰﾋﾞｽｵｰﾀﾞｻｰﾋﾞｽｵｰﾀﾞ
投入･応答投入･応答

与信与信

ｱｸﾃｨﾍﾞｰﾄｱｸﾃｨﾍﾞｰﾄ
ﾘﾁｬｰｼﾞﾘﾁｬｰｼﾞ
終話通知終話通知

発信規制(電番廃止)

期限管理

残高管理

カード管理

経理データ作成

ｸﾚｼﾞｯﾄ売上ﾃﾞｰﾀ作成

照会照会
問合せ問合せ
ﾏﾆｭｱﾙ操作ﾏﾆｭｱﾙ操作

他
基幹
ｼｽﾃﾑ

他外部
ｼｽﾃﾑ

ﾃﾞｰﾀ転送ﾃﾞｰﾀ転送
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５．プリペイド式携帯電話　管理システムの流れ５．プリペイド式携帯電話　管理システムの流れ
5.3　システム構成

カード

お客さまセンターお客さまセンター

Web画面にて

VISAVISA MasterCardMasterCard

PEACE

DB

Cosminexus

約85kstep

COBOLCOBOL

CAPS/UXCAPS/UX

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
ー
バ

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
ー
バ

Webｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝｻｰﾊﾞ

JavaJava

37kstep

CAFISCAFIS

リチャージ

残高・期限
変更

電番の
登録

COBOL（バッチ）COBOL（バッチ）

交換機交換機

OpenTP1

48kstep
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開発期間

●　約4ヶ月での短期間開発

６．プリペイド式携帯電話　管理システムの開発６．プリペイド式携帯電話　管理システムの開発
6.1　開発における前提条件

開発要員

●　お客様の基幹システム/業務を熟知した開発者を配置

長年蓄積されたＣＯＢＯＬの開発技術

◆　オンライン（Ｊａｖａ）

　新規26画面　37Kstep

◆　バッチ/ＯｐｅｎＴＰ１配下の
　　ユーザプログラム（ＣＯＢＯＬ）

　　　　　　48Kstep
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６．プリペイド式携帯電話　管理システムの開発６．プリペイド式携帯電話　管理システムの開発
6.2　開発スケジュール

n-7 n-6 n-5 n-4 n-2 n-1 nn-3

基本設計/業務設計/EDP設計

テスト

サーバ構築準備

テスト機搬入

商用機搬入

サーバ構築

仕様検討

プログラム開発

お客様テスト、運用テスト
事前仕様
ヒアリング

ご提案
移行テスト

本番稼動

n-8

プログラム ﾘﾘｰｽ
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PEACE

６．プリペイド式携帯電話　管理システムの開発６．プリペイド式携帯電話　管理システムの開発
6.3　背景・動機

ＯｐｅｎＴＰ１

メインフレームと

同等の信頼性を実現
Ｗｅｂ実現

Ｊａｖａ

ＯｐｅｎＴＰ１下での

高信頼性ＡＰ実現
バッチ処理での

実績・高品質

顧客要望

信頼ある交換機インタフェースの構築 Ｗｅｂ画面によるオンライン窓口業務の実現

24時間×365日運転に耐え得る高品質

ＣＯＢＯＬ ＣＯＢＯＬ

バッチ業務 お客さまセンター業務

Cosuminexus

生産性向上

交換機業務
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７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式

5.1　交換機業務との連携

　　交換機業務の“リチャージ処理”と　お客さまセンター業務の“マニュアル

　　リチャージ処理”を例に、連携方式をご説明致します。

5.2　共通サブルーチンとの連携

　　バッチ業務の“期限管理（残高没収）処理”と　お客さまセンター業務の

　　“残高変更処理”を例に、連携方式をご説明致します。

Ｊａｖａ　と　ＣＯＢＯＬとの　連携方式について、特定業務処理を例に挙げ、
ご説明致します。
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PEACE

７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式
7.1　交換機業務との連携

ＯｐｅｎＴＰ１

ＣＯＢＯＬ

ＯｐｅｎＴＰ１化での

高信頼性ＡＰ実現

メインフレームと

同等の信頼性を実現
Ｗｅｂ実現

Ｊａｖａ

バッチ処理での

実績・高品質

顧客要望

信頼ある交換機インタフェースの構築 Ｗｅｂ画面によるオンライン窓口業務の実現

24時間×365日運転に耐え得る高品質

ＣＯＢＯＬ

交換機業務との連携

バッチ業務 お客さまセンター業務

Cosuminexus

生産性向上

交換機業務
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７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式

交

換

機

リチャージ

7.1　交換機業務との連携

交換機業務

リチャージ処理

リチャージ処理　概要
　プリペイドカード、クレジットカードより、自分の携帯

電話（電話番号）に対して残高を補充する。

完了

◆　交換機への通知　

　　リチャージ結果（更新後期限日、
　　補充後残高）を通知

◆　残高補充・期限更新　

　　交換機システムからのリチャージ

　　要求に対し、残高の補充と期限の

　　更新を行う
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７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式
7.1　交換機業務との連携

マニュアルリチャージ処理
Ｗｅｂ画面

ﾏﾆｭｱﾙﾘﾁｬｰｼﾞ

-　次頁参照　-

交換機完了
◆　交換機へ通知

マニュアルリチャージ処理　概要

　お客さまセンター業務の一つとして、携帯利用者からのクレーム処理、イレギュラー

　　対応用に、Ｗｅｂ画面より　リチャージできる機能。

◆　残高補充・期限更新　

　　Ｗｅｂ画面からのリチャージ

　　要求に対し、残高の補充と、

　　期限の更新を行う

お客さセンタ業務
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７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式

マニュアルリチャージＷｅｂ画面（サンプル）

①　電番（顧客)情報表示状態から
　　 カード番号を入力

②　参照ボタン押下
　　 　→　カード情報表示
　　 更新ボタン押下
　　　 →　リチャージ実行

7.1　交換機業務との連携
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交

換

機

完了

７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式

ﾘﾁｬｰｼﾞ

7.1　交換機業務との連携

完了

業務ＡＰ
メインプログラム

(ＳＰＰ)

-Webﾌﾞﾗｳｻﾞ　–
ﾏﾆｭｱﾙﾘﾁｬｰｼﾞ

Ｗｅｂサーバ

Webｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝｻｰﾊﾞ

お客さまセンター

Ｊａｖａ

交換機と
連携必要

通信制御ＡＰ
(MHP)

業務ＡＰ
メインプログラム

OpenTP1

ＣＯＢＯＬ

MHP（Message Handling Program） ：メッセージ送受信をする場合に使う，メッセージ処理専用のUAP

SPP（Service Providing Program） ：サービスを提供するサーバUAP

Cosminexus
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交

換

機

シ

ス

テ

ム

７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式

Java

ﾘﾁｬｰｼﾞ

7.1　交換機業務との連携

完了

-Webﾌﾞﾗｳｻﾞ　–
ﾏﾆｭｱﾙﾘﾁｬｰｼﾞ

Ｗｅｂサーバ

お客さまセンター

完了

通信制御ＡＰ
(MHP)

Ｊａｖａ連携
サブルーチン
（SPP）

TP1/COBOL adapter for 
Cosuminexus 

COBOL連携
サブルーチン

業務ＡＰメイン
プログラム

OpenTP1

ＣＯＢＯＬ

Webｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝｻｰﾊﾞ業務ＡＰ
メインプログラム
(SPP)

TP1/COBOL 拡張 Run Time 
System for Cosminexus

Java-COBOL
連携

Cosminexus



21 All Rights Reserved,Copyright©2002,Hitachi Ltd.

PEACE

７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式
7.2　共通サブルーチンとの連携

ＯｐｅｎＴＰ１

ＣＯＢＯＬ

ＯｐｅｎＴＰ１化での

高信頼性ＡＰ実現

メインフレームと

同等の信頼性を実現
Ｗｅｂ実現

Ｊａｖａ

バッチ処理での

実績・高品質

顧客要望

信頼ある交換機インタフェースの構築 Ｗｅｂ画面によるオンライン窓口業務の実現

24時間×365日運転に耐え得る高品質

ＣＯＢＯＬ

バッチ業務 お客さまセンター業務

Cosuminexus

生産性向上

交換機業務

モジュール共通化
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７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式
7.2　共通サブルーチンとの連携

残高変更残高変更
期限管理期限管理

バッチ処理

ＣＯＢＯＬ

お客さまセンター業務

Java

メイン
プログラム

メイン
プログラム

サブ
ルーチン

サブ
ルーチン

変更履歴DB

画面より
残高を変更バッチ処理で

残高没収

変更履歴を保存

共
通
化

変更履歴作成の場合

メイン
プログラム

メイン
プログラム

サブ
ルーチン

サブ
ルーチン
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バッチ業務 お客さまセンター業務

残高
TBL

変更
履歴

経理
TBL

７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式
7.2　共通サブルーチンとの連携

残高
TBL

変更
履歴

経理
TBL

残高変更(この場合：没収)に伴い、

経理TBLへ経理データを追加

残高没収に伴い、経理TBLへ経理

データを追加

残高TBLの更新に伴い、変更履歴

TBLへ履歴データを追加

残高TBLの更新に伴い、変更履歴

TBLへ履歴データを追加

Ｗｅｂ画面

電番
TBL

残高変更Web画面

-　次頁参照　-

①　電番ＴＢＬより期限
　　管理対象電番を抽出
　　する。

②　期限管理対象電番に
　　対し残高を没収する。

画面入力された電番に対し、

残高TBLを更新し、残高を変更

期限管理対象電番に対し、

残高TBLを更新し、残高を変更

残高変更残高変更期限管理期限管理

共
通
化
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７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式

残高変更Ｗｅｂ画面

①　変更前残高の表示

②　減算金額を入力

③　更新ボタン押下
　　 →　残高変更実行

7.2　共通サブルーチンとの連携
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Java
メインプログラム

COBOL
メインプログラム

７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式
7.2　共通サブルーチンとの連携

Java
サブルーチン

SPP
COBOL

COBOL
サブルーチン

共通化の方式検討

モジュール共通化

残高変更

変更履歴作成

経理データ作成　等

残高変更

変更履歴作成

経理データ作成　等

残高変更

変更履歴作成

経理データ作成　等

COBOL adapter for 
Cosuminexus 

COBOL 拡張 Run Time System 
for Cosuminexus 

TP1/COBOL adapter for Cosuminexus 

TP1/COBOL 拡張 Run Time System 
for Cosuminexus 
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Java

７．Ｊａｖａ７．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携方式連携方式

メイン
プログラム

7.2　共通サブルーチンとの連携

ｻﾌﾞﾙｰﾁﾝ

残高変更 変更履歴作成 経理データ作成 等

COBOL

ＣＯＢＯＬ連携
ｻﾌﾞﾙｰﾁﾝ

COBOL（SPP）

CobolConnectA( mblNo, userId, "MBL" )

COBOL連携サブ呼び出し

bean.call(id[0],"ONL","P10I",0)

Java連携サブ呼び出し

各機能呼び出し
Ｊava連携ｻﾌﾞﾙｰﾁﾝ

TP1/COBOL 拡張 Run Time System for 
Cosuminexus

TP1/COBOL 拡張 Run Time System for 
Cosuminexus
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● 高品質/高信頼性

　　・長年蓄積されたCOBOL開発技術によって、より高品質、

　　　高信頼性システムの実現

● 短期間開発

　　・Cosuminexus製品群によるスムーズなJava-COBOL連携

　　・各業務間のモジュール共通化

８．Ｊａｖａ８．Ｊａｖａ--COBOLCOBOL連携の適用効果連携の適用効果

　　　☆　遅延無く予定通りにリリース

　　　☆　安定した本番稼動

　　　☆　遅延無く予定通りにリリース

　　　☆　安定した本番稼動


